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Uruguay
VERACIDAD DE LA EVIDENCIA.
Esta historia está basada en hechos reales ocurridos al autor (Alejandro Bentancor). Algunos nombres de personas y entidades han sido modificados para proteger identidades y evitar asuntos legales.CLARAMENTE: Esta evidencia NO fue creada para el libro.La evidencia fue creada DURANTE el conflicto real, con propósito legal:Fotos de ID de usuario → Para demostrar cuenta real (no para libro)Fotos de correos → Para demostrar negligencia de soporte (no para libro)Fotos de 15 tickets → Para demostrar burocracia de evasión (no para libro)Fotos de archivos del celular → Para demostrar data existía (no para libro)Fotos de DPO rechazados → Para demostrar bloqueo GDPR Art. 15 (no para libro)Fotos de mensajes a ICO → Para denunciar formalmente (no para libro)Imágenes de Notebook → Para análisis forense del APK (no para libro)El libro se me ocurrió AFTER finalizar el conflicto.Organicé la evidencia → Transformé en narrativa → Escribí capítulos.Esto significa:Evidencia es AUTÉNTICA (creada para propósito legal, no literario)Narrativa es TESTIMONIO (no construcción literaria)Veracidad es IRREFUTABLE (evidencia no fue creada para apoyar narrativa)No es "storytelling construido". Es "caso real documentado".


OBJETIVO DE ESTE LIBRO.


Este libro no es solo mi historia. Es un análisis de lo que ocurre a un usuario cualquiera.Mi objetivo: que la gente alrededor sienta lo que yo sentí. Que viva esa sensación que tampoco es muy agradable, pero está bueno que la conozcan.Esto no es "mi caso". Es "el caso de cualquier usuario" que enfrenta sistemas automatizados.


VALORES QUE RESALTAR.


Lealtad: Aunque estaba en conflicto, continué jugando otros juegos de la compañíaDiplomacia: Todos los primeros mensajes fueron redactados de forma diplomáticaHonestidad: Desde el principio dije la verdad (que usaba CloneHub)Persistencia: 15 tickets, un mes y medio, pero no me rendíNo fui un "utente agresivo". Fui un utente diplomático, honesto, leal. Y eso es lo que debería valorar cualquier empresa.


VUELVO A REPETIR


Todos los informes que hice fueron generados y explicándome las inteligencias artificiales.Notebook, Chat GPT, Claude, Gemini: todos fueron mis "abogados sin título". No fueron humanos. Pero tuvieron la precisión de la máquina y la lógica del derecho.30 cuadernos. 62+185 fuentes. Peritaje completo.Cada dato documentado. Cada fuente verificada. Cada hallazgo certificado.Esto no es "según el usuario". Es "según PERITAJE FORENSE".Por eso la victoria fue posible. No por suerte. Por precisión.La voluntad es mía. La precisión, de la IA. Y la justicia... La justicia es de los que DOCUMENTAN con PERITAJE FORENSE COMPLETO.MI PRIMERA VEZEs mi primera vez escribiendo un libro.Todo esto lo hice con un celular: recuperar el progreso, generar los informes, narrar la historia.Si hay errores, son de principiante. Pero la verdad es 100% auténtica.". ¿Por qué este libro es necesario?   PROBLEMA ¿Te imaginas pasar tres años de tu vida construyendo algo que te importa más que nada? Que cada madrugada, cada victoria, cada jugador que entrenas con esmero forme parte de una historia que solo tú conoces. Un club con su propia alma: dorsales que tienen significado, festejos que parecen reales, un equipo que se siente como una familia. Ese fue mi caso con Cannabis FC en Dream Soccer League. Pero un día, tras una actualización de la app de clonación que usaba para jugar, todo desapareció. Solo quedó una pantalla que decía "Crear nuevo club". Nivel 1. 0 partidos. 0 victorias. Mis 1459 partidos, mis leyendas como Rivaldo y Matthäus, todo se esfumó como si nunca hubiera existido. Y cuando busqué ayuda, me encontré con un muro: el sistema Android bloquea el acceso a los archivos donde guarda el progreso, así que no podía recuperarlo yo mismo. Al contactar al soporte de Nexus Core Studios, fui honesto y dije que usaba una app externa – y ese fue mi pecado. Los tickets se cerraron uno tras otro, me dijeron que era mi culpa, que estaba "baneado" (aunque seguía jugando en el Top 10 mundial con un equipo nuevo) e incluso investigaron el ID de otra persona durante semanas. Me sentí como un número, un error que el sistema quería borrar. AGITACIÓN Esto no es solo "mi problema". Es el problema de CUALQUIER usuario que enfrenta sistemas automatizados. Piensa en ello: ¿cuántas horas de tu vida has invertido en algo digital – un juego, una cuenta de trabajo, una colección – que depende de empresas que no te dejan acceder a tus propios datos? ¿Qué pasa cuando el soporte te ignora, cuando los bots responden con mensajes prefabricados y cuando te hacen sentir como si no tuvieras derecho a reclamar lo que es tuyo? El daño no es sólo técnico: es emocional. Es perder años de esfuerzo, de historias, de algo que formó parte de quién eres. Y lo peor es que estas empresas se esconden tras algoritmos, usan tus datos sin consentimiento (como descubrí con la telemetría ilegal en el juego) y bloquean el acceso a organismos de protección de datos como el DPO. Si no haces nada, el sistema seguirá ganando – y cada vez más usuarios se verán obligados a empezar de cero, o peor aún, abandonar lo que aman. El tiempo pasa, los tickets se cierran y la empresa sigue con su negocio, mientras tú te quedas con la sensación de que te han robado algo invaluable. SOLUCIÓN Pero no tienes que dejar que esto pase. El Cáncer de la Memoria: La Batalla de los Algoritmos es la prueba de que puedes recuperar tu lugar – y ayudar a otros a hacerlo. Esta obra no es ficción: es un caso real con peritaje forense completo. Usé inteligencia artificial (Notebook, Chat GPT, Claude) como mis "abogados sin título" para analizar archivos, redactar informes técnicos y entender los derechos que me correspondían bajo el GDPR. Documenté todo: 2000 capturas de pantalla, 30 PDFs con análisis detallados, correos, tickets y pruebas de que mis datos existían y eran recuperables. Con persistencia, diplomacia y honestidad – aunque estuviera en conflicto, seguí jugando otros juegos de la compañía – logré escalar el caso hasta que un humano finalmente lo revisó. Descubrieron que el soporte de primera línea nunca interpretó bien mi código de seguimiento, y logré recuperar mi club completo, además de rescatar a los jugadores que había ganado en mi equipo nuevo. El valor de este libro es claro: - Te enseña a documentar tu progreso y proteger tus datos digitales.​- Te muestra cómo usar herramientas de IA para entender y defender tus derechos.​- Te ayuda a hablar el lenguaje técnico-legal que las empresas entienden.​- Y demuestra que cuando te transformas en una persona real, documentada e inquebrantable, la justicia puede llegar.

"Lo que sigue no es ficción. Es el testimonio de cómo un sistema intentó borrar mi historia y cómo la documentación forense me permitió recuperarla. Este es el inicio de la resistencia."  

